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Ëþäè äîáðîé âîëè
«Äîáðûé âå÷åð! Äîáðîâîëüöû
ãóìàíèòàðíîãî êîðïóñà!» –
ïåðåä ýòèì ïðèâåòñòâèåì
ñåãîäíÿ îòêðûâàþòñÿ âñå äâå-
ðè. Òîëüêî çà îäèí âå÷åð, 30
àïðåëÿ, ó÷àñòíèêàìè ÏÑÎ «Âà-
ëåðèÿ» è ïðèñîåäèíèâøèìèñÿ
ê íèì äîáðîâîëüöàìè áûëè
îòðàáîòàíû 42 çàÿâêè íÿãàíöåâ.

Â õîëëå ãîðîäñêîé ïîëèêëèíèêè,
íåñìîòðÿ íà âå÷åðíåå âðåìÿ, ìíîãî-
ëþäíî: ðàñïîëîæèâøèñü âîêðóã ñòîëà,
âîëîíòåðû çàïîëíÿþò âåäîìîñòè, ðàñ-
êëàäûâàþò êîðîáî÷êè ñ òàáëåòêàìè è
àìïóëàìè ïî ïàêåòàì, ïðîâåðÿþò, íà
ìåñòå ëè ÷åêè… Ïîëíîå îòñóòñòâèå
ñóåòû, ýêîíîìíûå äâèæåíèÿ è… íå-
îæèäàííî óëûá÷èâûå ãëàçà íàä îáÿçà-
òåëüíûìè ìåäèöèíñêèìè ìàñêàìè. «Ëå-
êàðñòâà ìîãóò áûòü ïëàòíûìè è áåñ-
ïëàòíûìè, – ïîïóòíî ïîÿñíÿåò èíôîð-
ìàöèîííûé êîîðäèíàòîð ÏÑÎ «Âàëå-
ðèÿ» Þëèÿ Ñóáîò. – Ïëàòíûå îïëà÷è-
âàþò âîëîíòåðû, èç ñâîèõ ñðåäñòâ.
Ïîòîì, ïðè ïåðåäà÷å ïðåïàðàòîâ, àä-
ðåñàòû âîçâðàùàþò èõ ñòîèìîñòü».
Àäðåñíàÿ äîñòàâêà ëåêàðñòâ, ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ è ïðåäìåòîâ ïåðâîé íåîá-
õîäèìîñòè ãîðîæàíàì, ñîáëþäàþùèì
ðåæèì ñàìîèçîëÿöèè (ãðàæäàíàì ñòàð-
øå 65 ëåò, ëèöàì, ñòðàäàþùèì îò õðî-

Ó êàæäîãî èç ïðèñóòñòâóþùèõ –
ñâîÿ çàäà÷à: ñîãëàñîâàíèå äåòàëåé
çàêàçà ñ çàÿâèòåëåì, óòî÷íåíèå àêòó-
àëüíûõ àäðåñîâ, ðàñïðåäåëåíèå çàÿ-
âîê, ðàçðàáîòêà îïòèìàëüíîãî ìàðøðó-
òà, äîñòàâêà… Íà âåñ çîëîòà
àâòîâîëîíòåðû – ïåøêîì ìíîãî íå ðàç-
íåñåøü. «Â îáùåé ñëîæíîñòè â ÷àòå
Ãóìêîðïóñà ñîñòîèò 59 íÿãàíöåâ; áëà-
ãîäàðÿ îäíîé èç âîëîíòåðîâ – Òàìàðå
Ìèøíåâîé – ìû òàêæå ìîæåì îòðàáà-
òûâàòü îáðàùåíèÿ èç Óíúþãàíà, – ðàñ-

ùàÿ äîñòàâêó â òå÷åíèå ÷àñà. Ïåðâàÿ
îñòàíîâêà – êâàðòèðà óëûá÷èâîé Ëþä-
ìèëû Íèêîëàåâíû. Ó äâåðåé êâàðòèðû
(âíóòðü íå âõîäèì – ìèíèìèçèðóåì
êîíòàêòû â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè!) ìû
ïðîâîäèì, êàæåòñÿ, ìåíüøå òðåõ ìè-
íóò. Ïðîöåññ îòðàáîòàí äî àâòîìàòèç-
ìà: ïåðåäàòü ïàêåò ñ çàêàçîì, ñäåëàòü
ôîòî, ïîëó÷èòü äåíüãè è ïîäïèñü àä-
ðåñà â ðååñòðå… È âäðóã – âíåçàïíûé
ñáîé: â îòâåò íà î÷åðåäíîé çâîíîê –
ãíåâíàÿ îòïîâåäü. «Íàäî áûëî ïðèåç-
æàòü ðàíüøå, – çâó÷èò èç òåëåôîííîé
òðóáêè ðàçäðàæåííûé æåíñêèé ãîëîñ.
– Êóïëþ ëåêàðñòâà ñàìà!». «Îòêàç» –
êîíñòàòèðóåò Þëèÿ, äåëàÿ ñîîòâåòñòâó-
þùóþ ïîìåòêó â âåäîìîñòè. Ïàêåò ñ
îïëà÷åííûìè ëåêàðñòâàìè ñèðîòëèâî
ëåæèò â îïóñòåâøåé êîðîáêå. Áëàãî,
÷òî â àïòå÷íîì ïóíêòå â òàêèõ ñëó÷àÿõ
ìîæíî îôîðìèòü âîçâðàò… «Ëþäè
âñòðå÷àþòñÿ î÷åíü ðàçíûå, – äåëèòñÿ
ìîÿ ñîáåñåäíèöà. – Íåãàòèâ ìû ñòàðà-
åìñÿ îñòàâëÿòü çà ñïèíîé. À áûâàþò
ëþäè ñâåòëûå, ïîçèòèâíûå, îò òàêèõ
ñëîâíî ïîäçàðÿæàåøüñÿ ýíåðãèåé!» È,
îêîí÷àòåëüíî èçáàâèâøèñü îò íåïðèÿò-
íîãî «ïîñëåâêóñèÿ» òåëåôîííîãî ðàç-
ãîâîðà, Þëèÿ ðàññêàçûâàåò çàáàâíóþ
èñòîðèþ, êàê îäíà áàáóøêà ñóíóëà âè-
çèòåðàì ïàêåòèê ñ âûïå÷êîé, çàáîòëè-
âî ïðåäóïðåäèâ, ÷òî îáðàáîòàëà ïðå-
çåíò àíòèñåïòèêàìè (äîëãî âîëîíòåðû
îáíþõèâàëè àðîìàòíûå áóëî÷êè – à
âäðóã…). Â äðóãîé ðàç áûëî íå äî øó-
òîê: ïðèåõàâøèé ñ ëåêàðñòâàìè äîáðî-
âîëåö îáðàòèë âíèìàíèå, ÷òî àäðåñàò
ïëîõî ñåáÿ ÷óâñòâóåò – ïðèñòóï îäûø-
êè, ñëàáîñòü… Íåîáõîäèìóþ ïîìîùü
îêàçàëà îïåðàòèâíî âûçâàííàÿ áðèãà-
äà ñêîðîé, à âîëîíòåðû ñ òåõ ïîð âçÿ-
ëè àäðåñ ïîæèëîé æåíùèíû íà îñîáûé
êîíòðîëü. «À ñëó÷àëèñü ëè ïîëîìêè ïðè
ðàçâîçå?», – èíòåðåñóþñü íåâïîïàä è
òóò æå åäâà íå ïðèêóñûâàþ ÿçûê: ìà-
øèíà íåîæèäàííî íàëåòàåò íà íåâèäè-
ìîå ïðåïÿòñòâèå, îêàçàâøååñÿ êàíàëè-
çàöèîííûì ëþêîì. «À âîò îíà è
ñëó÷èëàñü!», – æèçíåðàäîñòíî ñîîáùà-
åò Þëèÿ: ó æåëåçíîãî êîíÿ ïðîáèòî êî-
ëåñî... Ñïàñèáî íàøåìó âîäèòåëþ Èãî-
ðþ Èëûêó: íå ïðîõîäèò è 15 ìèíóò, êàê
ìû ïåðåñàæèâàåìñÿ â ñàëîí äðóãîãî
àâòî, ïðèåõàâøåãî íà âûðó÷êó. Íàïå-
ðåä íàóêà – íå òðåïàòü ÿçûêîì: äî ýòî-
ãî ìîìåíòà ñàìûì ñåðüåçíûì ïðîèñ-
øåñòâèåì áûë ñëó÷àé ñ çàñòðÿâøèì â
âåñåííåé ðàñïóòèöå ýêèïàæåì. «Ïðè-
øëîñü âûáèðàòüñÿ â ñàìóþ ãðÿçü â
íîâåíüêèõ êðîññîâî÷êàõ (è çà÷åì ÿ èõ
òîëüêî íàäåëà!) è âûòàëêèâàòü çàáóê-
ñîâàâøóþ ìàøèíó», – ñìååòñÿ Þëèÿ.

Ïîñëåäíÿÿ íà ýòîò äåíü çàÿâêà ïðè-
âîäèò íàñ â Ïåðâûé ìèêðîðàéîí, ê ìè-
ëåéøåé Âàëåíòèíå Íèêîëàåâíå. «Âî-
ëîíòåðû ïðèåçæàþò óæå â òðåòèé ðàç,
ìîëîäöû, ðåáÿòà! – óëûáàåòñÿ îíà. –
Äåòè íàì íå ðàçðåøàþò âûõîäèòü íà
óëèöó, ïðîäóêòû âîçÿò, – à ìû è ñèäèì,
ìîë÷èì, ñîáëþäàåì ðåæèì ñàìîèçîëÿ-

öèè, âñå-òàêè 70 ëåò ñêîðî… Ñëåäèì
çà íîâîñòÿìè. Ïàíäåìèÿ ñòðàøíàÿ, à
ãîðîæàíå âñå âîí ãóëÿþò. Íåò óæ, ìû
äîìà ïîñèäèì». Èíòåðåñíî, ÷òî èìåí-
íî ïîêîëåíèå ñòàðøèõ, ïî îòçûâàì äîá-
ðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ, ÿâëÿåòñÿ ñà-
ìûì îòâåòñòâåííûì è
äèñöèïëèíèðîâàííûì – äâåðè îòêðûâà-
þò â ïåð÷àòêàõ, âûõîäÿò â ìàñêàõ…
«Çäîðîâüÿ âàì!» – ïðîùàåìñÿ ñ àäðå-
ñàòîì è… Äîìîé? Îòäûõàòü? «Ñíà÷à-
ëà ÿ ïîëó÷àþ îò âñåõ ýêèïàæåé ôîòî-
îò÷åòû – ôîòî è àäðåñ ïî êàæäîé
çàÿâêå, – ðóøèò íàäåæäû Þëèÿ. – Êàæ-
äûé àäðåñ ñâåðÿåòñÿ ñ äàííûìè â âå-
äîìîñòÿõ. Çàáûëè ñäåëàòü ôîòî? Áó-
äóò ïðîáëåìû. Ïîñëå ñâåðêè îò÷åò
îòïðàâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàì Ãóìàíèòàð-
íîãî êîðïóñà». È íåîæèäàííî äåëèòñÿ:
«Â÷åðà ìíå çàäàëè âîïðîñ: à ñêîëüêî
âàì çà ýòî ïëàòÿò? Íåêîòîðûå ëþäè íå
äî êîíöà ïîíèìàþò, ÷òî âñå ýòî ìû
äåëàåì ïî äîáðîé âîëå. È ìû âñåãäà
áëàãîäàðíû àäìèíèñòðàöèè, êîãäà ó íèõ
åñòü âîçìîæíîñòü âûäåëèòü ñðåäñòâà
íà çàïðàâêó ìàøèí àâòîâîëîíòåðîâ.
Áëàãîäàðíû ëþäÿì: îäèí ðàç «íà áåí-
çèí» íàì ïîìîã ïðåäïðèíèìàòåëü, èí-
êîãíèòî; íà äíÿõ êîìàíäà ïîâàðîâ îä-
íîãî èç ãîðîäñêèõ ðåñòîðàíîâ ñíàáäèëà
äîáðîâîëüöåâ êîíòåéíåðàìè ñ ãîòîâûì

íè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, à òàêæå íÿãàí-
öàì, íàõîäÿùèìñÿ íà êàðàíòèíå) –
îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ âîëîíòåðîâ.

Èõ ïóòü íå óñûïàí ðîçàìè, äà è íà
ðûöàðåé â ñâåðêàþùèõ äîñïåõàõ îíè
íå ïîõîæè – îáû÷íûå ëþäè, âûêðîèâ-
øèå ïàðó-òðîéêó ÷àñîâ, ÷òîáû ïîçàáî-
òèòüñÿ î òåõ, êîìó íóæíà ïîìîùü. Äëÿ
Ñâåòëàíû Òàðàñîâîé ýòîò âûåçä – âòî-
ðîé, íî òî÷íî íå ïîñëåäíèé: «Óâèäåëà
ðåêëàìó î âîëîíòåðñòâå, âðåìÿ ñâîáîä-
íîå ó ìåíÿ åñòü, êàê è æåëàíèå ïîìî-
ãàòü ëþäÿì. Â ïåðâûé âûåçä îáúåõà-
ëà ñåìü àäðåñîâ – Âîñòî÷êà, ÃÐÝÑ.
Âñòðå÷àþò õîðîøî, ëþäè î÷åíü áëàãî-
äàðíûå. Ïðèÿòíî ðàáîòàòü â òàêîì êîë-
ëåêòèâå, êàê ÏÑÎ «Âàëåðèÿ» – ðåáÿòà
äðóæíûå, äðóã äðóãà ïîääåðæèâàþò.
Áóäó è äàëüøå âûåçæàòü, ó÷èòüñÿ ó
íèõ, ïåðåíèìàòü îïûò». Ñóïðóãè ×åø-
êîâû, Íèíà è Ðóñòàì, åæåäíåâíî âû-
ïîëíÿþò ïîðÿäêà 7-10 çàÿâîê. «×òî ïî-
áóäèëî? Íàâåðíîå, æåëàíèå ïîìîãàòü:
òîëüêî âñå âìåñòå ìû ñìîæåì ñïðà-
âèòüñÿ ñ âèðóñîì, – äåëèòñÿ Ðóñòàì
×åøêîâ. – Ñîáëþäàåì âñå ðåêîìåíäî-
âàííûå ìåðû áåçîïàñíîñòè: åçäèì â
ïåð÷àòêàõ è ìàñêàõ, ïî âîçâðàùåíèè
äîìîé ñðàçó îòïðàâëÿåì â ñòèðêó âñþ
îäåæäó… Íÿãàíöàì õîòåëîñü áû ïîæå-
ëàòü âûõîäèòü èç äîìà òîëüêî â ñëó-
÷àå êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè, ïîääåð-
æèâàòü ïîæèëûõ ðîäñòâåííèêîâ, ïðè
íåîáõîäèìîñòè – äåëèòüñÿ êîíòàêòàìè
âîëîíòåðîâ». Ïëå÷îì ê ïëå÷ó ñ ÏÑÎ
«Âàëåðèÿ» çàÿâêè ðåãóëÿðíî âûïîëíÿ-
þò ó÷àñòíèêè âîëîíòåðñêîãî äâèæåíèÿ
«Êðûëüÿ», îñíîâàííîãî íà áàçå äåòñ-
êîãî ñàäà «Æóðàâëèê»… ×òî íè ãîâî-
ðè, à íå ñêóäååò çåìëÿ íÿãàíñêàÿ îò-
çûâ÷èâûìè ëþäüìè!

ñêàçûâàåò Þëèÿ. – Çàÿâêè ãîðîæàí
êðóãëîñóòî÷íî ïðèíèìàþò äèñïåò÷åðû
Ãóìàíèòàðíîãî äîáðîâîëü÷åñêîãî êîð-
ïóñà (ã. Ñóðãóò). Ïîñëå ðåãèñòðàöèè
îáðàùåíèÿ îíî ïåðåäàåòñÿ êóðàòîðó –
â Íÿãàíè ýòî ðóêîâîäèòåëü ÏÑÎ «Âà-
ëåðèÿ» Àëåíà Áîëêèñåâà. Åñëè ýòî íå-
îáõîäèìîñòü â ïðîäóêòàõ – ìû ïîëó-
÷àåì îò Ãóìêîðïóñà ïðîäèêòîâàííûé
àäðåñàòîì ñïèñîê, ñîçâàíèâàåìñÿ,
óòî÷íÿåì ïðåäïî÷òåíèÿ, îãîâàðèâàåì
âñå äåòàëè. Ëþäè ðàçíûå – êòî-òî ïðî-
ñèò çàêóïèòüñÿ â êîíêðåòíîì ñåòåâîì
ìàãàçèíå, äðóãèì âàæíà ìàðêà ïðîäóê-
òà. Ïðè âûáîðå ïðîäóêòîâ ñòàðàåìñÿ
çàêóïèòüñÿ ïîäåøåâëå, îñîáåííî åñëè
çàÿâêà ïîñòóïèëà îò ïåíñèîíåðà. Ïðî-
äóêòû ïî ñïèñêó âîëîíòåðû çàêóïàþò
çà ñâîè ñðåäñòâà, ïðè ïåðåäà÷å àäðå-
ñàòó – ïîëó÷àþò îò íåãî äåíüãè ïî ÷åêó.
Çàÿâêè íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû,
ïîñòóïèâøèå ÷åðåç Ãóìêîðïóñ, îáðàáà-
òûâàþòñÿ àíàëîãè÷íûì îáðàçîì. Åñëè
çàÿâêà ïîñòóïàåò èç ãîðîäñêîé ïîëèêëè-
íèêè, – ìû ïðèåçæàåì íà Óðàëüñêóþ, 1
â ïîëîâèíó øåñòîãî, ïîëó÷àåì ÷åêè,
âåäîìîñòè è ëåêàðñòâà è ðàñïðåäåëÿ-
åì ïî ýêèïàæàì. Îò÷åòíîñòü – ñòðîæàé-
øàÿ: ïî êàæäîìó îáðàùåíèþ ñîñòàâ-
ëÿåòñÿ îòäåëüíàÿ âåäîìîñòü, àäðåñàòó
îáÿçàòåëüíî ïåðåäàåòñÿ ÷åê, ôàêò ïå-
ðåäà÷è ôèêñèðóåòñÿ ïóòåì ôî-
òîñúåìêè».

Íàêîíåö ïðîöåññ ôàñîâêè çàâåð-
øåí: âîëîíòåðû, ïîëó÷èâ íóæíîå êîëè-
÷åñòâî ïàêåòîâ, ðàññàæèâàþòñÿ ïî àâ-
òîìîáèëÿì. Êîëè÷åñòâî çàÿâîê êàæäûé
äåíü ðàçíîå – îò åäèíèö äî íåïîëíîé
ñîòíè. Èç 42 îáðàùåíèé íàøåìó ýêè-
ïàæó äîñòàåòñÿ ìåíüøå äåñÿòêà. Þëèÿ
äåëîâèòî îáçâàíèâàåò àäðåñàòîâ, îáå-

Èõ ïóòü íå óñûïàí ðîçàìè,
äà è íà ðûöàðåé â ñâåðêàþ-
ùèõ äîñïåõàõ îíè íå ïîõîæè
– îáû÷íûå ëþäè, âûêðîèâ-
øèå ïàðó-òðîéêó ÷àñîâ, ÷òîáû
ïîçàáîòèòüñÿ î òåõ, êîìó íóæ-
íà ïîìîùü.

óæèíîì. Ýòî öåííî – ïîíèìàòü, ÷òî î
âîëîíòåðàõ òîæå çàáîòÿòñÿ, ÷òî õîòÿò
èõ ïîäáîäðèòü. Ìû áëàãîäàðíû ðåáÿ-
òàì, êîòîðûå âñòóïèëè â ðÿäû ÏÑÎ
«Âàëåðèÿ» â ïåðèîä ïàíäåìèè, ÷òîáû
ïîìîãàòü âìåñòå ñ íàìè, – ýòî Íèíà è
Ðóñòàì ×åøêîâû, Ïàâåë Ðàéòèí. Âñÿ
ýòà ìàñøòàáíàÿ ðàáîòà – ýòî ìíîãî÷èñ-
ëåííûå âêëàäû ñèë, âðåìåíè, ñðåäñòâ,
ñäåëàííûå ïî äîáðîé âîëå». ×òî òóò
äîáàâèòü?.. Ðàçâå ÷òî âñïîìíèòü âäîõ-
íîâëÿþùóþ öèòàòó: «Âîëîíòåðû íå
ïîëó÷àþò çàðïëàòó íå ïîòîìó, ÷òî îíè
áåñïîëåçíû, à ïîòîìó, ÷òî îíè áåñöåí-
íû».

Äèàíà ØÀÐÀÏÎÂÀ.
Ôîòî àâòîðà.


